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Jury-Mitglied des Smart
Hearing Awards: Marina
Teigeler (GN) @

Zum siebten Mal ist er aktuell ausgeschrieben: der Smart
Hearing Award. Der Wettbewerb fiir smarte Hérakustiker

JETZT BEWERBEN:

MARKETING-PREIS
FUR SMARTE HORAKUSTIKER

und Hérakustikerinnen sucht auch diesmal wegweisende
Ansétze, Konzepte und Aktivitaten beim Marketing fiir
gutes Horen. Bewerbungen kénnen noch bis 1. Marz

2023 Uber die neu gestaltete Wettbewerbs-Homepage
‘www.smart-hearing-award.de eingereicht werden. Uber
Teilnahmemodalitaten, Anliegen und Hintergriinde des
Marketing-Wettbewerbs sprachen wir mit Jurymitglied
Marina Teigeler, Head of Channel Marketing DACH &
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Account Manager der GN Hearing.

Frau Teigeler, fiir alle, die den Smart Hearing
Award noch nicht kennen - worum geht es bei
diesem Wettbewerb?

Der Award ist der Marketing-Preis flir smarte
Horakustiker. Zum einen ist es ein Wettbewerb,
bei dem herausragende Marketing-Aktivitaten
von Horakustikbetrieben gewiirdigt werden
- neue Ideen, kluge Strategien und originelle
Aktionen, die auch den Weg zu jliingeren Hor-
geratekunden erdffnen. Die suchen wir, bewer-
ten sie in unserer Expertenjury und zeichnen
sie offentlichkeitswirksam aus. Zudem gibt es
ein zweites Anliegen, das uns nicht weniger

Von Martin Schaarschmidt (GN) / Fotos: GN Hearing
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wichtig ist: Indem wir Best-Practice-Beispiele
herausstellen, wollen wir auch das allgemeine
Bewusstsein scharfen, und zwar insbesondere
bei kleineren, inhabergefiihrten Unternehmen:
Strategische Kommunikation und Marketing
sind unverzichtbar. Fiir die Betriebe heifit das
vor allem, sie miissen ihre eigene lokale Ser-
vicemarke aufbauen und fihren. Es geht eben
nicht nur um tolle Horgerate. Horakustikerinnen
und Horakustiker sorgen dafiir, dass Mensch
und Technik bestmoglich zusammenkommen.
Sie personalisieren diese Technik. Sie schaffen
den Zugang zu neuen, smarten Méglichkeiten.
Die Horakustik ist ein héchst komplexes Hand-
werk. Das alles muss ich vermitteln, damit die
Kunden weiterhin den Weg in mein Fachge-
schaft finden.

Initiator des Awards ist GN mit seiner Marke
ReSound. Wieso engagiert sich ein Hersteller
fiir Servicemarken von Hiorakustikern?

Auf den ersten Blick scheint das vielleicht er-
staunlich. Schliefilich sollte ein Hersteller an
die eigenen Marken denken - konnte man mei-
nen. Doch zumindest aus Sicht von GN ware das
einseitig und wenig nachhaltig. Denn wir sehen



uns als Partner der Horakustikbetriebe. Anders
als unsere Wettbewerber haben wir uns gegen
eine Retail-Strategie entschieden. Wir wollen
nicht in Konkurrenz zu unseren Kunden treten,
sondern auf Augenhdhe und zum gegenseitigen
Vorteil mitihnen zusammenarbeiten. Das heifit,
dass wir uns eben nicht auf den Verkauf von
Horgeraten beschranken. Zum Selbstverstand-
nis von GN gehort die Partnerschaft mit Hor-
akustikern, die unsere Produkte bestmoglich
anpassen, und die die hohe Qualitat ihres Hand-
werks stark und selbstbewusst herausstellen.
Das liegt auch diesem Wettbewerb zugrunde.

Wer kann am Award teilnehmen?

Jedes Horakustikfachgeschaft, das sich bis 1.
Marz auf www.smart-hearing-award.de bewirbt.
Wir laden alle ein, die eigene Marketing-Ansat-
ze, Konzepte und Aktivitdten entwickelt haben,
um Service und handwerkliche Kompetenz,
gutes Horen und moderne Horlosungen zu be-
werben. Und wir richten uns erstmals nicht
nur an Betriebe aus Deutschland. Bewerber aus
(Osterreich und der Schweiz, die es in der Ver-
gangenheit vereinzelt auch schon gab, sind nun
ausdriicklich ebenso zur Teilnahme eingeladen.
Auferdem liegt uns daran, jedem Interessenten
Mut zu machen: Was bei uns zahlt, sind vor
allem neue Ideen, die mit Engagement und Lei-
denschaft umgesetzt werden. Es geht uns nicht
unbedingt um aufwandige Aktionen mit riesi-
gem Budget. Gerade bei Einzelkdmpfern und
kleineren Betrieben sind die Mittel begrenzt.
Andererseits ist viel Geld langst keine Garantie
fir originelles Marketing. Auch kleine Unter-
nehmen kénnen Grofies erreichen. Das belegen
die preisgekronten Bewerbungen unserer bishe-
rigen Wettbewerbe, etwa die von Thorsten Rahm
aus Saarbriicken, von Birgit Kdmmerling aus
Wilhelmshafen oder vom aktuellen Gewinner,
der »Horschmiede« aus Luneburg.

Welche Art Aktivititen sollte man einrei-
chen?

Das ist vielfaltig. Es konnte zum Beispiel ein
besonderes Ladenkonzept fir jiingere Zielgrup-
pen sein. Originelle eigene Werbemittel sind
denkbar; Plakate, Broschiiren, Anzeigen, Direkt
Mailings, Give-aways. Ebenso eine neuartige
Online-Werbeform, ein Blog, eine Social-Media-
Présenz. Oder eine tolle Aktion, vielleicht an
einer ungewohnlichen Location, oder ein Spon-
soring in Sport und Kultur, im sozialen Bereich,
im Umweltschutz. Man kann sich mit einem
kompletten Markenauftritt bewerben oder mit
einer Kampagne ... Doch in jedem Fall sollte
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deutlich werden, dass das eingereichte Projekt
Teil einer Strategie ist, die die lokale Marke des
Akustikers befordert.

Was kann man beim Wettbewerb gewinnen?
Zum einen natiirlich den Smart Hearing Award
- also die Siegertrophae, verbunden mit einem
attraktiven ReSound-Marketing-Paket im Wert
von 5.000 Euro. Zudem konnten wir in der Ver-
gangenheit aufgrund der zahlreichen guten
Bewerbungen stets weitere Preise vergeben
- unsere Tribute Awards. Auch sie sind mit
einem Kommunikationspaket verbunden - mit
Pressetext, Gewinnerlogo, Anschreiben ... Die
Auszeichnungen bieten die Moglichkeit, sich am
jeweiligen lokalen Markt einmal mehr als Spe-
zialist fiir smarte, zukunftsweisende Horakustik
zu empfehlen. Die bisherigen Gewinner haben
das gut fir sich nutzen konnen. Hinzu kommt
die eigentliche Verleihung, die wir in den letzten
Jahren als VIP-Event mit Workshopcharalkter ge-
staltet hatten. Das heifit, es gibt auch die Gelegen-
heit, sich gemeinsam mit anderen Preistragern
zu treffen, die pramierten Arbeiten vorzustellen
und sich auszutauschen. Beim letzten Mal muss-
ten wir das Treffen aufgrund der Corona-Lage
online durchfiihren. Wir gehen jedoch davon aus,
dass es diesmal wieder live moglich ist.

Wie aufwéndig ist es, eine Bewerbung abzu-
geben?

Den Aufwand haben wir bewusst sehr iiber-
schaubar gehalten. Auf der Award-Homepage
gibt es eine Bewerbungsmaske. Dort trdgt man
den Titel der Bewerbung und seine Adresse ein.
Zudem muss man drei kurze Angaben machen.
Man beschreibt das Projekt in wenigen

&) Marketing-Preis fiir smarte
Harakustiker: der Smart Hearing
Award 2023
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Satzen. Man teilt mit, was man mit dem Projekt
erreicht hat und warum es ausgezeichnet wer-
den sollte. Auferdem wollen wir noch wissen,
was erfahrungsgemafl am meisten zahlt, wenn
man neue, smarte Horsysteme vorstellen und
jungere Kunden iiberzeugen will. Grundsatzlich
hat man nur wenig Platz, um zu antworten. Um
alles auszufiillen, reichen vielleicht 15 Minu-
ten. Aber man sollte sich ein paar Gedanken
machen, um iberzeugend zu sein. Erganzend
kénnen Materialien per Post oder Mail mitge-
liefert werden, z. B. eine Broschiire, ein Plakat,
Fotos zu einem Ladenkonzept oder von einer Ak-
tion, Online-Links. Doch auch da sollte man gut
auswahlen. Die Bewerbung sollte aussagekraftig
sein, jedoch nicht zu umfangreich.

Wann wére es zu umfangreich?

Man sollte vor allem beachten, dass nicht gleich
mehrere Aktivitaten in eine Bewerbung gepackt
werden. Sonst gehen die besten Dinge schnell
unter. Pro Bewerbung ist nur eine Kampagne,
eine Aktion bzw. ein Konzept zugelassen. Jeder
Betrieb hat jedoch die Méglichkeit, bis zu drei
Bewerbungen einzureichen.

Und wie werden die Preistrager ermittelt?
Durch eine unabhangige, sechskopfige Jury aus
Hérspezialisten, Marketing-Experten und Hor-

geratetragern, die wir auch auf unserer Award-
Homepage vorstellen. Jedem Jurymitglied
werden alle eingereichten Arbeiten vorgelegt.
Jeder hat die gleiche Anzahl an Punkten, die
man auf die Bewerber verteilen muss. Am Ende
wird zusammengezahlt. Ubrigens hat sich die
Zusammensetzung der Jury im Vergleich zum
vorangegangenen Wettbewerb etwas verandert.
Bei der letzten Preisverleihung haben wir unser
langjahriges Jurymitglied Professor Jurgen
Kieflling verabschiedet. Professor Kieffling hat
unseren Wettbewerb von Beginn an unterstiitzt;
dafiir auch hier noch mal ein grofles Danke-
schon. Zugleich freuen wir uns sehr, Jenny Ade-
bahr, Marketing-Direktorin von Cochlear, sowie
Dennis Kraus, Redaktionsleiter der OMNIdirekt,
als neue Jurymitglieder begrifien zu konnen.

Frau Teigeler, vielen Dank fiir das Gesprach
und wir wiinschen erneut viele gute Bewer-
bungen!

Bewerbungen fiir den Smart Hearing Award
2023 sind noch bis zum 1. Marz maglich. Weite-
re Informationen und Anmeldung unter www.
smart-hearing-award.de.

PREISTRAGER DES SMART HEARING AWARDS 2021
SX SMART HEARING AWARD TRIBUTE
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Hérakustik Zimmer (Minchen) erhielt
einen Preis flr eine selbstproduzierte
Videoserie sowie fur deren Einsatz

in sozialen Medien. Nach dem Motto
»Alles wird gutl« will Horakustik Zimmer
Berlihrungséngste vor dem Gang ins
Fachgeschaft abbauen. Dafiir geht das
Untemehmen neue Wege mit eigenen
Ratgeber-Videos.

Horkénig GmbH (Krefeld) wurde fir den Horkonig und seine
»zauberhafte Welt des guten Horens« pramiert. Die Figur des kleinen

Hérkonigs ladt Horgeratekunden auf neue Art ins Fachgeschaft ein
und steht im Zentrum zahlreicher Marketing-Aktivitaten.
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Horgerate Bonsel GmbH

(GroR3-Bieberau] erhielt einen Preis flr das Projekt
»Bonsel On-Air und Online« bzw. fiir den Podcast
»Horhelden to go«. Der Podcast ist ein attraktives
Online-Informationsangebot flr Endverbraucher.
Es gibt ihn sogar in einer Variante, die als
Hortraining genutzt werden kann.

° Hérwelt Duisburg GmbH (Duis burg) wurde flr die »Horwelt
| Sprechstunde«im lokalen Stadtfernsehsender »Studio 47«
ausgezeichnet. Gemeinsam mit einem lokalen TV-Kanal
wurde ein neues Sendeformat erarbeitet: monatlich eine ca.
16-20-minutige Experten-Sendung zu Themen wie Horen,
Horgerate, Gehorschutz und Tinnitus. Empfangen kann man
die Sprechstunde via Kabel und auf YouTube.

Horsysteme Hausler GmbH & Co. KG (Salzkotten) erhielt
. eine Auszeichnung flr den 1. Online-Aktionstag flr gutes
w4 Horen in Ostwestfalen-Lippe: »Ganz Ohr in Partnerschaft
4 #0 und Familie?«, Um Hérinteressierten aus der Region auch
L ONE;“LEO:KTP*ELN?JA; fur gutes Horen i Zeiten von Corona einen Aktionstag bieten zu kénnen,

BROSSENESE S e e entwickelte das Unternehmen einen neuartigen Online-Hor-
' Event, der vielfaltig beworben wurde.
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| GEWINNER DES
1 SMART HEARING
AWARDS 2021

Haérschmiede GmbH (Luneburg) erhielt den Hauptpreis des Wettbewerbs fiir das
Ladenkonzept »Hérschmiede« bzw. flr den Gesamtauftritt der Horschmiede GmbH. — Das Urteil
der Jury: »Mit seinem Konzept >Horschmiede« gelingt es dem Untemehmen in besonderer
Weise, neben neuester Hortechnik vor allem auch die eigene handwerkliche Leistung
herauszustellen. Ein origineller Ansatz, der zudem sehr professionell umgesetzt wird « (Siehe
auch unser Interview in der OMNIdirekt #08, Marz 2022.)
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