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Marketing-Preis fiur smarte Horakustiker

SMART HEARING AWARDS 2023

Die Finalisten trafen sich zur Preisverleihung
IN MUnster

A

‘Wurda aktuell aum ziebtan Mal varliehen - der Smart Haaring Award izt dar Markating-Preis fUr smarta Harakustiker,urda aktuell 2um siebtan Mal varliahen - der

Srmart Hearing Award ist dar Markating-Preis flr smarta Harakustikar,

Beim Wettbewerlo um den Smart Hearing
Award, dervom HErgerdtehersteller GMN
Hearing zum mitflerweile sietzten Mal
veranstalket wurde, kirt eine unabhdngige
Experttinnenjury die besten Marketingideen,
+onzepte und -aktivitGien der Horakustik.
Aufgrund zahlreicher guter Bewerbungen
nahmen die Juror*innen dieses Johr noch
funf weiters Ehrungen vor.

B Kathi Lange

er Markt fir Hérgerdte durchluft

ginen grundlegendenWandel”

heilt es auf der Homepage des

Smart Hearing &wards. Einer

seits bietet neueste, vernetzte

’ ’ Hértechnik neben bestem Héren
eine Vielzahl weiterer Vorteile sowie hiichste Personali-
sierbarkeit. Andererseits ricken jungere, gutinformisrte
Hérgerdtekunden nach, die einen Hérverlust friihzeitig
ausgleichen wollen - mit smarten Horgerdten, die volle
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Teilhabe an der modernen, digitalen Kommunikations-
welt sichern.”

Hérakustiker und Horakustikerinnen seien hier wichtiger
denn je, so die Award-Organisator#*innen: Sie fihrten
Menrsch und Hirtechnik bestrndglich zusammen, indem
sie ihre Kunden betreuen und beraten, ihnen die neus
Technik optimal anpazsen. Hoch im Kurs stinden dabei
zusdtzliche Leistungen, moderner Service, héchste Qualitit,
Lind darmit nodh nicht genug: , Hérakustikbetriebe brauchen
jetzt auch frische Ansdtze, Konzepte und Aktivitdten in
Kommunikation und Marketing. Auch diese missen der
neuen Technologie und den neuen Kundengruppen Rech-
nung tragen. Die Betriebe missen sich neu positionieren:
als lokale Premium-Marke flr gutes Héren, als attraktiver
Dienstleister fUr Kunden von heute und morgen”

Soweit der Hintergrund, vor dem Hérgeritehersteller
GM Hearing seit 2016 den Wetthewerh um den Smart
Hearing Award veranstaltet. Mit derm Preis fir smarte
Hérakustiker will man neue, wegweaisends Ansdtze im
Hérgerdtemarketing honorieren und zugleich Impulse in
die Branche senden, beispielhaft Lésungen vorstellen
und den Erfahrungsaustausch anregen.

Hohe Qualitat der Bewerbungen: .Es gab eine
ganze Reihe wirklicher Best-Practice-Bei-
spiele.”

Vielfaltig waren die Aktivitdten, mit denen man sich
urm den diesighrigen Preis bewerben konnte. Gesucht
waren laut Wetthewerbsaufruf innovative Ladenkonzepte,
neuartige Onlinewerbung, Social-Media-Kampagnen,

Smart Hearing Award 2023:
Die eigene Dienstleistung
neu definieren

Den ,SmartHearing Award 2023" erhielt das Projekt
.Prime Hearing” der Firma Schiller und Gebert, in
modernes und smartes Dienstleistungskonzept, das
zukiinftig auch von anderen Fachbetrieben genutzt
werden kann. Uber eine Laufzeitvon sechs Jahren
stehen Horsystemkunden eine ganze Reihe von
Diensten zur Verfiigung: ein flexibler Hirgeréte-
kauf, die Moglichkeit zum Hdrgeratetausch und
Vollgarantie iber den gesamten Zeitraum. Auch
Verschleiiteile, Akku beziehungsweise Batterien,
Hértraining, Remote Fitting und Verlustabsicherung
sind inklusive. Das Konzept wird iiber vielfiltige
Kanéle beworben. Es ist fiir neue und bestehende
Kunden geeignet. Und es verhilft diesen, friihzeitig
von neuen technologischen Miglichkeiten zu
profitieren.
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Hér-Events und vieles mehr. Zur Teilnahme eingeladen
waren Hérakustikbetriebe aus Deutschland, Osterrsich
und der Schweiz. Uber Maonate gingen Bewsrbungen
ein, die anschlielend von einer finfkdpfigen Jury aus
Branchen- und Marketing-Expert*innen gesichtet und
bewertet wurden, um die Award-Finalisten zu ermitteln.
Besonders wichtig war den Juror#innen, dass es sich bei
cen Aktivitdten nicht um isolizrte Einzelaktionen handelt.
Was beim Wetthewerb insbesondere zihlt, ist ein stra-
tegisches Vorgehen, das klar auf Auflbau und FUhrung
eigener Horakustik-Servicernarken zielt.

Gawinnar des Sman Hearing Awards 2023 - Marco Gebart {rechts) und
Rica Sehiller [Mitte) won Schiller & Gebart Horgarste aus Mautraubling, hiar
gamainsam mit Christian Lcka, Gazchaftsfihrar DACH der GN Hearing GmbH.

Ende April war es dann so weit: Zur feierlichen Preis-
verleihung trafen sich die Bewerber mit den besten
Einreichungen im Firmensitz der GM Hearing. Mach der
Begriffung im hauseigensn Connectivity Forum gab es
zuerst eine Fihrung durch das Firmengebdude. Andreas
Christof, Leiter Service & Logistik, gab den Besucher *in-
nen Einblicke in alle Bareiche des Unternehmens — von
Reparaturannahme und Innendienst bis zum Lager
und dem firmeneigenen Videostudio. Informiert wurde
zudemn dber die mehr als 158044hrige Geschichte des
Kormmunikationskonzerms GN sowig Uber Meilensteine
des Unternehmens im Bereich der Hértechnik.

Bei der sich anschliefenden Preisverleinung waren die
meisten Finalisten live dabei, zwei Bewerber digital.
Christian Licke, Geschéftsfihrer DACH der GM Hearing
GmbH, begrifte die Gaste. Mehrere Fachmedien waren
wvor Ort. Durch das Programim fihrten Marina Teigeler,
amtierendeVorsitzende der Jury des Smart Hearing &wards,
sowie Kormmunikationsberater und Fachjournalist hartin
Schaarschmidt, ebenfalls einer der Juroren.

aehr gefreut haben wir uns Ober die besonders grolie
Reszonanz, die der aktuelle Wetthewerh erfuhr? so das
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Gewinner das erstmals vargetanen Sordarpreises Cochlaa-Implantata ist das
Gromke Herzantrurm [Laipzig) - hier das Teamn bei ainem Cl-Workshop.

Fazit von Marina Teigeler zum diesjahrigen &ward. | Es
hahen sich wieder zahlreiche Betriehe aus ganz Deutsch-
land beteiligt. Noch entscheidender als die Zahl der
Bewerber war jedoch die Qualitit. Es gab eine ganze
Reihe wirklicher Best-Fractice-Beispiele. Es gab viele gute
Beweerberinnen und Bewerber, die es der Jury schwer
germacht haben, ihre Entscheidung zu treffen. Und es gab
auch Bewerber, die leider nicht zu den Siegern gehéren
konnten, obwohl sie in friberen Jahiren wahrscheinlich
pramiert worden wiren!”

Christian Liicke: ,,Wetthewerb zeigt, wie es
Fachhetrieben gelingen kann, eine eigene
starke Servicemarke zu etablieren.”

Gewonnen hat den Smart Hearing &ward 20227 die
Firrna Schiller & Gebert Hargerate aus Meutraubling, die
den begehrten Marketing-Freis nach 2016 zum zweiten
Mal erhalt. Verliehen wurde der diesjghrige Hauptpreis flr
das Projekt Prime Hearing® ein modermes und smartes
Dienstleistungskonzept, das Harsystembunden dber eine

Die ausgezeichneten Bewerber beim
Smart Hearing Award im Uberblick
4 x Smart Hearing Award Tribute 2023

«Dirks Café - horen verstehen” - Youtube-Kanal der
Hirgeréte Seifert GmbH, Planegg

Auf dem Youtube-Kanal ,Dirks Café” informiert Hor-
akustikmeister Dirk Herzog in entspannter Café-At-
mosphére iber die spannende Welt des Hirens. Das
Hdren mit Horsystemen steht dabei im Fokus. Neben
der Vorstellung der Technologien soll auch die Psycho-
logie des Hirens eine wichtige Posifion einnehmen.
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Smart Hearing Award
Sonderpreis Cochlea-
Implantate -
Horimplantate als Teil jeder
Hérberatung

«Keine Scheuvor dem Cl - Implantierbare
Hirsysteme gehoren selbstverstandlich dazu”, so
der Name des eingereichten Projektes, mitdem

das Gromke Hirzentrum den erstmals verliehenen
Sonderpreis fiir Cochlea-lmplantate gewann.

Seit Mitte der 19%0er-Jahre beschéftigt sich das
Team des Horzentrums aktiv mit Nutzer*innen

von Horimplantaten: Service und Anpassung

von Baha- und Mittelohrimplantaten, Service

fiir ClI, Klinikkooperationen, Aushildungen zum
Cl-Akustiker. Seit 2012 ist man auch aktiv in der
Cl-Anpassung. Heute ist das Cl selbstverstindlicher
Bestandteil. Jeder der 46 Mitarbeiter*innen ist
ansprechbar und kann den Service ausfihren, ca. die
Halite haben weitergehende Erfahrungen, acht sind
Cl-Akustiker. Jede der drei Gruppen erhilt passende
Schulungen. Das Cl erscheint in jeder Beratung.

Laufzeit von sechs Jahren einen flexiblen Hirgerdtekauf,
optionalen Hérgerdtetausch, volle Garantie sowie zahl-
reiche weitere Leistungen bietet. Inhaber Marco Gebert
und Rico Schiller konnten sich nicht nur dber die Sieger
trophée freuen; sie gewannen aulerdem ain ReSound
Marketing-Paket im Wert von 5.000 Euro.

Aufgrund der vielen guten Bewerbungen konnte die
Jury zudem weitere Ehrungen vornehmen. Ein erstrmals
verliehener ,Smart Hearing Award Sonderpreis Cochlea-
[rplanitate” ging an das Grombke Hérzentrurm aus Leipzig.
Dardber hinaus wurden vier Bewerber mit einerm ,Smart

Gutes Horen und Verkehrssicherheit - Fachinstitut
das HorConcept, Miinster

Hier wurde ein langfristiges Engagement im Bereich
Verkehrssicherheit geehri. Seit mehreren Jahren
positioniert sich das Fachinstitut auch als Experte
fiir gutes Horen im StralBenverkehr, bietet spezielle
Hortests an, die fiir den eigenen Auftritt adaptiert
wurden, veranstaltet Infotage im Geschéft, wirkte
am Aktionstag der Verkehrswacht in Miinster mit
und kommuniziert dieses Engagement fortlaufend
auf diversen Kanélen.
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Abonnleren

PLAYLIETS COMMUNITY KAMALE >

Maoin, Servus und Hallo zu Dirks Café - hren verstehen

402 Aufrufe - vor 3 Monalen

Moin, Servus und Hallo = lasst uns bei einer guten Tasse
Kaffes liker interessante Hérthemen sprechen! Mein Name ist
DHrk wnd kch bin Harakusiiker-Meister. Auf diesem Kanal
maéchie ich Euch spannende Infos zum Thema *Hbren" (n
seinen verschiedenen Facetten prisentieren.

Dirkes Café = hren verstehen: Produziert van Difk Herzog im
Auftrag der HErgerdte Seifert GmbH, .

MEHR INFOS

B YouTube :'E Suchen
Dirks Café - horen verstehen
@dirkscafe 112 Abonnenten 10 Videos
“Woin, Servus und Hallo - lasst uns bei einer guten Tasse Kaffee GberinL. >
UBERSICHT VIDEQS SHORTS
&

Einer wan siar Smart Hearing Awards Tributa ging an den YouTuba-Kanal Dirks Cafd und die Horgarate Saifart GmbH (Flaragg).

Hearing Award Tribute™ geehrt: die Hormanufaktur aus
Bad Wurzach fir die ,Hérgondel Tour 2022 und Schén-
feld Hérsysterme fir das Projekt , Kunstausstellungen im
Fachgeschaft”: das HérConcept aus Manster wurde fir
sein langfristiges Engagement beim Therna , Héren und
Verkehrssicherheit” ausgezeichnet und die Hbrgeréte
Seifert GmibH erhiglt einen Tribute-Prais fUr denoutube-
Kanal ,Dirks Café — héren verstehen”

I Anschluss an die PreisUbergabe gab es wie schon bei
friheren Wetthewerben einen PreistragerWorkshop. Hier
wurden alle ausgezeichneten Bewerbungen ausfihrlich
vorgestellt, die Bewerber zu ihren Projekten interviewt
und die neuen ldeen und Ansétze diskutiert. Der lebendige
Austausch fand beim abschlieRenden Get-together inklu-

Kunst und Horakustik - Schonfeld Horsysteme, Wil-
helmshaven

Ausgezeichnetwurde das Projekt , Kunstausstellungen
bei Schinfeld Harsysteme”. Seit dem Bezug neuer
Geschaftsraume 2020 veranstaltet das Unternehmen
regelmaRig Ausstellungen mit Kiinstler®innen aus der
Region und ganz Deutschland. Die mehrmonatigen
Ausstellungen beginnen mit einer Vernissage —Kun-
denevents, die zugleich dffentlich beworben werden.
Jeder kann kommen. Die Verkaufsausstellungen sind
fiir die Kiinstler*innen kostenlos, der Erlos geht aus-
schlieBlich an sie.
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sive Preistrdger-Fotoshooting noch reichlich Fortsetzung.

Mit seinern diesjdhrigenWettbewerb um den Smart Hearing
Lowwvard zeigte sich Vieranstalter GM Hearing abschliefend
Uberaus zufrieden: Der Horakustikmarkt ist in einem
dynamischen Wandel; urm hier zu bestehen und jingere
Zielgruppen zu begeistern, brauchen Unternehmen
auch neue, smarte Ansétze im Marketing” so Christian
Licke. ,Als Partner der Hérakustiker méchten wir hier
nach Kraften unterstUtzen, originelle ldeen wirdigen,
sie weiterempfehlen und den Austausch befbrdern. Das
grofie Interesse am Wettbewerb sowie die hohe Qualitit
der Einreichungen sind fur uns sehr erfreulich. Hier wird
gezeigt, wie es den Fachbetrieben gelingen kann, eine
eigene starke Servicemarke zu etablieren’

Mit der Hirgondel zum Hortest - die Hormanufaktur,
Bad Wurzach

Einen Tribute Award erhielt auch die ,Hérgondel Tour
2022", Motto: , Egal, ob jung, ob alt - Horen istfiir alle cool!™,
Mit einer umgebauten, nichteinsehbaren Skigondel wird
die Neugier von Passanten geweckt. Sie nehmen in der
Gondel Platz und erhalten die Aufgabe, Tierstimmen zu
erhdren. Dann schlieBt sich ein Hortest an. Urspriinglich
als Guerilla-Marketingtool entwickelt, ermaglicht die Hor
gondel, das eigene Gehdr auf spielerische Art zu testen.
Mitlerweile kdnnen auch andere Horakustikbetriebe die
Hirgondel buchen (iiber die Agentur Tilesch).

Sikrt



