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Marketing-Preis fiur smarte Horakustiker

SMART HEARING AWARDS 2023

Die Finalisten trafen sich zur Preisverleihung
IN MUnster
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‘Wurda aktuell aum ziebtan Mal varliehen - der Smart Haaring Award izt dar Markating-Preis fUr smarta Harakustiker,urda aktuell 2um siebtan Mal varliahen - der

Srmart Hearing Award ist dar Markating-Preis flr smarta Harakustikar,

Beim Wettbewerlo um den Smart Hearing
Award, dervom HErgerdtehersteller GMN
Hearing zum mitflerweile sietzten Mal
veranstalket wurde, kirt eine unabhdngige
Experttinnenjury die besten Marketingideen,
+onzepte und -aktivitGien der Horakustik.
Aufgrund zahlreicher guter Bewerbungen
nahmen die Juror*innen dieses Johr noch
funf weiters Ehrungen vor.

B Kathi Lange

er Markt fir Hérgerdte durchluft

ginen grundlegendenWandel”

heilt es auf der Homepage des

Smart Hearing &wards. Einer

seits bietet neueste, vernetzte

’ ’ Hértechnik neben bestem Héren
eine Vielzahl weiterer Vorteile sowie hiichste Personali-
sierbarkeit. Andererseits ricken jungere, gutinformisrte
Hérgerdtekunden nach, die einen Hérverlust friihzeitig
ausgleichen wollen - mit smarten Horgerdten, die volle
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Teilhabe an der modernen, digitalen Kommunikations-
welt sichern.”

Hérakustiker und Horakustikerinnen seien hier wichtiger
denn je, so die Award-Organisator#*innen: Sie fihrten
Menrsch und Hirtechnik bestrndglich zusammen, indem
sie ihre Kunden betreuen und beraten, ihnen die neus
Technik optimal anpazsen. Hoch im Kurs stinden dabei
zusdtzliche Leistungen, moderner Service, héchste Qualitit,
Lind darmit nodh nicht genug: , Hérakustikbetriebe brauchen
jetzt auch frische Ansdtze, Konzepte und Aktivitdten in
Kommunikation und Marketing. Auch diese missen der
neuen Technologie und den neuen Kundengruppen Rech-
nung tragen. Die Betriebe missen sich neu positionieren:
als lokale Premium-Marke flr gutes Héren, als attraktiver
Dienstleister fUr Kunden von heute und morgen”

Soweit der Hintergrund, vor dem Hérgeritehersteller
GM Hearing seit 2016 den Wetthewerh um den Smart
Hearing Award veranstaltet. Mit derm Preis fir smarte
Hérakustiker will man neue, wegweaisends Ansdtze im
Hérgerdtemarketing honorieren und zugleich Impulse in
die Branche senden, beispielhaft Lésungen vorstellen
und den Erfahrungsaustausch anregen.

Hohe Qualitat der Bewerbungen: .Es gab eine
ganze Reihe wirklicher Best-Practice-Bei-
spiele.”

Vielfaltig waren die Aktivitdten, mit denen man sich
urm den diesighrigen Preis bewerben konnte. Gesucht
waren laut Wetthewerbsaufruf innovative Ladenkonzepte,
neuartige Onlinewerbung, Social-Media-Kampagnen,

Smart Hearing Award 2023:
Die eigene Dienstleistung
neu definieren

Den ,SmartHearing Award 2023" erhielt das Projekt
.Prime Hearing” der Firma Schiller und Gebert, in
modernes und smartes Dienstleistungskonzept, das
zukiinftig auch von anderen Fachbetrieben genutzt
werden kann. Uber eine Laufzeitvon sechs Jahren
stehen Horsystemkunden eine ganze Reihe von
Diensten zur Verfiigung: ein flexibler Hirgeréte-
kauf, die Moglichkeit zum Hdrgeratetausch und
Vollgarantie iber den gesamten Zeitraum. Auch
Verschleiiteile, Akku beziehungsweise Batterien,
Hértraining, Remote Fitting und Verlustabsicherung
sind inklusive. Das Konzept wird iiber vielfiltige
Kanéle beworben. Es ist fiir neue und bestehende
Kunden geeignet. Und es verhilft diesen, friihzeitig
von neuen technologischen Miglichkeiten zu
profitieren.
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Hér-Events und vieles mehr. Zur Teilnahme eingeladen
waren Hérakustikbetriebe aus Deutschland, Osterrsich
und der Schweiz. Uber Maonate gingen Bewsrbungen
ein, die anschlielend von einer finfkdpfigen Jury aus
Branchen- und Marketing-Expert*innen gesichtet und
bewertet wurden, um die Award-Finalisten zu ermitteln.
Besonders wichtig war den Juror#innen, dass es sich bei
cen Aktivitdten nicht um isolizrte Einzelaktionen handelt.
Was beim Wetthewerb insbesondere zihlt, ist ein stra-
tegisches Vorgehen, das klar auf Auflbau und FUhrung
eigener Horakustik-Servicernarken zielt.

Gawinnar des Sman Hearing Awards 2023 - Marco Gebart {rechts) und
Rica Sehiller [Mitte) won Schiller & Gebart Horgarste aus Mautraubling, hiar
gamainsam mit Christian Lcka, Gazchaftsfihrar DACH der GN Hearing GmbH.

Ende April war es dann so weit: Zur feierlichen Preis-
verleihung trafen sich die Bewerber mit den besten
Einreichungen im Firmensitz der GM Hearing. Mach der
Begriffung im hauseigensn Connectivity Forum gab es
zuerst eine Fihrung durch das Firmengebdude. Andreas
Christof, Leiter Service & Logistik, gab den Besucher *in-
nen Einblicke in alle Bareiche des Unternehmens — von
Reparaturannahme und Innendienst bis zum Lager
und dem firmeneigenen Videostudio. Informiert wurde
zudemn dber die mehr als 158044hrige Geschichte des
Kormmunikationskonzerms GN sowig Uber Meilensteine
des Unternehmens im Bereich der Hértechnik.

Bei der sich anschliefenden Preisverleinung waren die
meisten Finalisten live dabei, zwei Bewerber digital.
Christian Licke, Geschéftsfihrer DACH der GM Hearing
GmbH, begrifte die Gaste. Mehrere Fachmedien waren
wvor Ort. Durch das Programim fihrten Marina Teigeler,
amtierendeVorsitzende der Jury des Smart Hearing &wards,
sowie Kormmunikationsberater und Fachjournalist hartin
Schaarschmidt, ebenfalls einer der Juroren.

aehr gefreut haben wir uns Ober die besonders grolie
Reszonanz, die der aktuelle Wetthewerh erfuhr? so das
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